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METHODOLOGIE

Etude réalisée par I'lfop pour France tiers-lieux

L'enquéte a été menée aupres
d'un échantillon de 404
dirigeants d’entreprises,
directeurs ou chargés de
ressources humaines,
représentatif des entreprises

francaises de 10 salariés et plus.

4:
6 i(op T’iﬁrﬁ%

LIEUX

La représentativité de
I’échantillon a été assurée par
la méthode des quotas
raisonnés, puis redressés sur les
criteres de taille d’entreprise,
de secteur d'activité et de
région d’implantation de
I'entreprise.

/I

Les interviews ont été réalisées
par téléphone du lundi 26
février au vendredi 22 mars
2024.

© IFOP 2025 3
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LA PRATIQUE DE TELETRAVAIL AU SEIN DE L'ENTREPRISE //

QUESTION : Est-ce que vos salarié(e)s (ou une partie) sont autorisé(e)s a télétravailler 2

Agglomération parisienne :
o Plus de 100 salariés :

Des entreprises
pratiquent le télétravail

Qe TELETRAVAIL
SELON LE SECTEUR IOTAL
Oui
ST Agriculture et Industrie Im 38%
o VAR 24%
Commerce 34%
Services 50%
m Oui, ’ensemble de vos salariés = Oui, une partie seulement ®mNon M Lensemble des salariés  ® Une partie seulement

. _( Trance
@< TiEs
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LES PRINCIPALES RAISONS JUSTIFIANT LE REFUS
POUR TOUT OU PARTIE DES SALARIES A TELETRAVAILLER

QUESTION : Quelles sont les deux raisons principales pour lesquelles les salariés ne sont pas ou pas tous autorisés a télétravailler dans votre
entreprise ¢

Base : Si une partie voire aucun salarié n'est autorisé a télétravailler, soit 89% de I'échantillon

e el s o santd 1 production stcy T, -
dans la santé, la production, etc.) °
La complexité de la supervision et gestion des . 5%
salariés en télétravail ©

L'impact négatif sur la cohésion des équipes . 5% Agglomération parisienne

La complexité de la communication et de la . A%, rvtorise e telétrava o - R
collaboration avec des salariés en télétravail o Avlorse e feleiravallpourune partie - Ik

L'impact négatif sur la productivité . 4%
Des craintes sur la sécurité des données I 2%
Les couUts de mise en place I 2%
Autre I 2%
Aucuneraison -

. France
6 I(OP TIERS Total supérieur & 100, les répondants ayant pu donner deux réponses
LIEUX © IFOP 2025



LA MISE EN PLACE D'UN, ACCORD COLLECTIF
OU D'UNE CHARTE DE TELETRAVAIL /////
QUESTION : Est-ce que vous avez mis en place un accord collectif ou une charte concernant le télétravail ¢

Base : Si tout ou partie des salariés peuvent télétravailler, soit 46% de I’échantillon

~

mNon mQui

CHARTE OU ACCORD
TOTAL OUI

chs SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE

10 &4 19 salariés I 357,

20 & 49 salariés I 227,

50 & 99 salariés NN 547,
Plus de 100 salariés I ( & 7,

. ( Trance
@< TiEs
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LE NOMBRE MAXIMUM DE JOURS DE TELETRAVAIL
PAR SEMAINE PREVU DANS LA CHARTE /////

QUESTION : Quel est le nombre maximum de jours de télétravail par semaine prévu dans voire charte d'entreprise 2

Base : S'il existe un accord collectif ou une charte, soit 21% de I'échantillon

2,1 jours
Tous les jours 5%
9 70 En moyenne
. pENElicslelilNsN autorisent le télétravail fréquemment}
4%

c'est-a-dire tous les jours ou quatre jours par semaine
2 jours 6 7
o [ - | 647

Des entreprises ol {1l E

. télétravail occasionnellementy
1 jour 27% YRS — .
c'est-a-dire trois a deux jours par

semaine

4 jours

3 jours

{,_ Taance
@ itop TIERS
LIE_UX © IFOP 2025 9



PAR SEMAINE

LA FREQUENCE MOYENNE ACTUELLE DE TELETRAVAIL //

QUESTION : Et a quelle fréquence environ en moyenne vos salariés sont actuellement en télétravail (en cumulant le temps passé sur une

semaine) ¢

Base : Si tout ou partie des salariés peuvent télétravailler, soit 46% de I’échantillon

5 jours par semaine
4 jours par semaine
3 jours par semaine
2 jours par semaine

1 jour par semaine

Moins d’'un jour par
semaine

NE TELETRAVAILLE PAS

Vous ne savez pas (non suggéré)

. ( Trance
@<~ TIESR

L
J 1%

—E

3%

3%

22%

1,4 jour

En moyenne

977

Des salariés pratiquent le
télétravail

quand leur entreprise le permet,
dont :

34% YA =i (fous les jours
ou quatre jours par semaine),

32% 39occasionnelleen (deux a

trois jours par semaine)

Et BEYALCICQEN (1 jour par

semaine ou moins)

Tle-de-France : [IF¥N

Existence d'une charte ou d'un accord :

© IFOP 2025 10
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LA NOTORIETE DES TIERS-LIEUX ET DU COWORKING /////

QUESTION : Savez-vous ce qu'est ... ¢

RECAPITULATIF
Connait au moins un
dispositif

TOTAL
Oui

Le coworking 62%

667

Connaissent au moins
un des deux dispositifs

Un tiers-lieu 30%

Autorise le télétravail : [

m Oui, vous voyez précisément de quoi il s’agit Existence d'une charte ou d'un accord :
( France B Oui, mais vous ne voyez pas précisément de quoi il s’agit
@ itop TIERS = Non
LIEUX

© IFOP 2025 | 12



REMISE A NIVEAU POUR TOUS

TIERS-LIEU

UN TIERS-LIEU est un lieu qui peut comprendre des
espaces de coworking, des associations, des cafés, des
bibliotheques, des résidences artistiques, des ateliers
reemploi... Et plus globalement une grande diversité
d'espaces et d'activités, en fonction des besoins du
territoire. Espaces de fravail partagés, ils peuvent offrir
des services tels que I'acces a Internet, des bureaux et
des salles de réunion, aqinsi que des équipements
comme des imprimantes. Les tiers-lieux offrent
egalement la possibilité de créer des liens avec d'autres
professionnels et d'autres acteurs locaux (générateurs
de fransferts de compétences, de projets collectifs,
d’'innovations, etc.).

COWORKING

LE COWORKING est une pratique qui consiste a travailler
dans un espace partagé, aménagé pour accuelllir des
pratiqgues professionnelles, qui n'est ni le domicile du
travailleur, ni son lieu de travail habituel.

LE TELETRAVAIL EN ESPACE DE COWORKING COMME EN TIERS-LIEU

se faitf via le paiement d'un forfait ou d'un abonnement au lieu, financé par
I’employeur ou I'employé en fonction des situations.

%:
® Hop Tiths

LIEUX

© IFOP 2025



TELETRAVAILLER

LES ENDROITS D'OU LES SALARIES PEUVENT //

QUESTION : Depuis quels endroits vos salarié(e)s sont-ils autorisés a télétravailler 2

Base : Si tout ou partie des salariés peuvent télétravailler, soit 46% de I’échantillon

m Exclusivement depuis leur domicile principal

m Depuis leur domicile ou d’autres endroits (par exemple, une résidence
secondaire, un autre espace privé, un café ou encore un tiers-lieu)

TOTAL D’AUTRES ENDROITS

cus SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE

10 a 19 salariés NG 2387,
20 & 49 salariés I 97,
50 a 99 salariés I 157,
Plus de 100 salariés I 14%
SELON LE SECTEUR

ST Agriculture et
g N 97

Industrie

Commerce NN 15%
services IIIINIENEGG— 287,

Tle-de-France :
Pratique du télétravail pour I'ensemble des salariés :
Existence d'une charte ou d'un accord :

© IFOP 2025 14



LA MENTION EXPLICITE D'ESPACES DE COWORKING OU
DE TIERS-LIEUX DANS L'ACCORD DE TELETRAVAIL /////

QUESTION : Est-ce que lI'accord de télétravail de votre entreprise mentionne explicitement les espaces de coworking ou les tiers-lieux comme
lieux possibles de télétravail 2

Base : S'il existe un accord collectif ou une charte, soit 21% de I'échantillon

Oui, les espaces de coworking 10%
12%
Mentionnent au
moins I'un des
Oui, les tiers-lieux 6% deux espaces

88%

Aucun des deux

. France
6 I(OP TIERS Total supérieur & 100, les répondants ayant pu donner deux réponses
LIEUX ©IFOP 2025 | 15



TIERS-LIEU

QUESTION : Est-ce que vous pourriez envisager d'inclure les tiers-lieux comme des espaces « télétravaillables » pour vos salarié(e)s 2

Base : Sile télétravail n'est autorisé que depuis le domicile, soit 38% de I'échantillon TOTAL OUl
chs SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE

20 a 49 salariés NG 217
50 a 99 salariés |G 13%

LA POSSIBILITE D'AUTORISER LE TELETRAVAIL DEPUIS UN /////

Plus de 100 salariés [ 10%

SELON LE SECTEUR

ST Agriculture et
9 I 127%

Industrie

Commerce G 177,
Services NG 97,

1%

m\/ous ne savez pas (non suggeére)
m Non, pas pour le moment Existence d'une charte ou d'un accord : PE¥A
m Oui

. ( France
@ itop TIERS
LIEUX ©IFOP 2025 | 16



LES RAISONS DU REFUS DU TELETRAVAIL DANS UN
TIERS-LIEU //

QUESTION : Quelles sont les deux raisons principales pour lesquelles vous ne pourriez pas envisager l'usage des tiers-lieux pour le télétravail de
vos salariés 2

Base : Si pas préts a autoriser les salariés a télétravailler en tiers lieux, soit 33% de I'échantillon

Vous ne souhaitez pas financer ce format de 3-' 7
télétravail o
de I'entreprise °
vue de la sécurité des données ©
Cela vous semble trop compliqué d’'un point de _ 1 77
vue juridique et RH (ex : assurances..) °
Vous ne connaissez pas de tiers-lieux oU vos - 7%
salariés pourraient télétravailler °

Cela risque de diminuer la productivité de vos . 29
salariés ©

Une avutre raison - 7%

Aucune de ces raisons I 1%

_FILGJLLL
i(op TIERS
6 LIEUX Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner deux réponses ©IFOP 2025 | 17



LA CONTRACTUALISATION D'UN ACCORD OU
D'UN PARTENARIAT AVEC UN OU PLUSIEURS TIERS-LIEUX /////

QUESTION : Est-ce que vous avez confractualisé un accord / un partenariat avec un ou plusieurs tiers-lieux ¢

Base : Sil'accord de télétravail permet explicitement le travail en tiers-lieux, soit 7% de I'échantillon

88%

. ( France
@ itop TIERS
LIEUX ©IFOP 2025 | 18
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LA PERSONNE EN CHARGE DE LA RELATION
AVEC LE TIERS-LIEU /////

QUESTION : Au sein de votre entreprise, qui géere la relation avec le tiers-lieu 2

Base : Sil'accord de télétravail permet explicitement le travail en tiers-lieux, soit 7% de I'échantillon

vemptoyeur arectement N 2 ;7
vemptoys arectemers NN 217

L’employé via des plateformes type Worklib, Ubiq - 6%

L'employeur via des plateformes type Worklib, Ubiq -
Une autre personne - 4%

Tofal Direcfement .~ Nk I1:IIMNMMMMMAAHIHIIIIIIMIIT HThTHHnnnnee 50%
Total Via une plateforme N 6%

Total Lemployé 2 A, 297
@ on it Total Lemployeur 2 M/ 267

LIEUX Total supérieur & 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses ©IFOP 2025 | 19



LE FINANCEMENT DE L'ABONNEMENT A UN TIERS-LIEU /////

QUESTION : Est-ce que vous financez I'abonnement de vos salarié(e)s au tiers-lieu 2

Base : Sil'accord de télétravail permet explicitement le travail en tiers-lieux, soit 7% de I'échantillon

14%

Oui, en totalité

TOTAL Oui

15%

Oui, partiellement | 1%

85%

Non

. ( Trance
@< TiEs

© IFOP 2025 20



LES CRITERES OU CONTREPARTIES EN ECHANGE DU
FINANCEMENT D'UN TIERS-LIEU /.Z/
les

En raison de la fa

QUESTION : Ce financement exige-t-il des criteres ou confreparties spécifiques ¢ des effectifs, ces résultats
Base : Si I'entreprise finance I'abonnement des salariés au tiers-lieux, soit 1% de I’échantillon sont a interpréter avec
prudence
Un reporting régulier fourni par le/la 43
4 o o3 7 o
salarie(e) sur son activite

10%

Le respect d’une limite de prix

Le choix du tiers-lieuv par I'employeur

Un avuire critére ou une autre
contrepartie

. ( Trance
@< TiEs

© IFOP 2025 21



LES AVANTAGES DU TELETRAVAIL EN TIERS-LIEU //

QUESTION : A vos yeux, quels sont les avantages du télétravail des salariés en tiers-lieu 2 Question ouverte — réponses non-suggérées

Base : Sil'accord de télétravail permet explicitement le travail en tiers-lieux, soit 7% de I'échantillon

« C’est mieux pour les salariés car ils ne se

désocialisent pas. » (Services, Plus de 100 salariés, Sud-

Ouest, 2 000 a 19 999 habitants, Une partie des salariés en
télétravail, pas de charte)

« Le gain de temps et de productivité. » (Services, 20 3
49 salariés, lle-de-France, Agglomération parisienne, Ensemble des
salariés en télétravail, pas de charte)

_F
6 i(op T’iﬁrﬁ%

LIEUX

« La liberté de pouvoir travailler la ou ils veulent. »

(Services, Plus de 100 salariés, lle-de-France, Agglomération
parisienne, Ensemble des salariés en télétravail, présence d’une
charte)

« Une meilleure qualité d’acces. Un espace de
travail qui permettrait moins de distraction qu’a

domicile. » (Commerce, 10 a 19 salariés, lle-de-France,
Agglomération parisienne, Ensemble des salariés en télétravail,
présence d’une charte)

© IFOP 2025

22



LES INCONVENIENTS DU TELETRAVAIL EN TIERS-LIEU //

QUESTION : Et voyez-vous des inconvénients spécifiques au télétravail en tiers-lieu 2 Question ouverte —réponses non-suggérées

Base : Sil'accord de télétravail permet explicitement le travail en tiers-lieux, soit 7% de I'échantillon

« La confidentialité. On n’est pas garant des
problemes de systeme informatique. Pas garant de

I'application des mesures de sécurité » (Commerce,
Plus de 100 salariés, Nord-Est, Rural, Une partie des salariés en
télétravail, présence d’une charte)

« Le co(t, c’est un colt supplémentaire que ce soit

pour I'employé ou l'employeur. » (Commerce, 10 a 19
salariés, lle-de-France, Agglomération parisienne, Ensemble des
salariés en télétravail, présence d’une charte)

« Probleme de communication. Manque de fluidité

dans les échanges. Il n y a pas de c6té social. »
(Services, 10 a 19 salariés, lle-de-France, Agglomération
parisienne, Ensemble des salariés en télétravail, pas de charte)

4:
6 i(op T’iﬁrﬁ%

LIEUX

« Le manque de concentration. La sécurité de

I'informatique. » (Services, Plus de 100 salariés, lle-de-France,

Agglomération parisienne, Ensemble des salariés en télétravail,
présence d’une charte)

© IFOP 2025
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L'ADHESION A DIFFERENTES AFFIRMATIONS RELATIVES

AU TELETRAVAIL //

QUESTION : Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec les affrmations suivantes ... 2

TOTAL TOTAL
D'accord Pas d'accord

Le télétravail, d domicile ou dans un tiers-

les transports

Le télétravail permet aux salariés de
bénéficier d’un meilleur équilibre vie  78% 33% 45% 10/ 22%

professionnelle - vie personnelle

Les salariés en télétravail, a domicile ou

Les salariés en télétravail, a domicile ou

Le télétravail s’inscrit dans la politique RSE de

. _F N . ) ~ ’ »
6 I'(OP EWIIEB)S( H Tout a fait d’accord ® Plutot d’accord H Pas du tout d’accord

© IFOP 2025 24



RECAP - AVANTAGES DU TELETRAVAIL /////

mEn désaccord avec les avantages du télétravalil

m D'accord avec au moins un avantage du télétravalil

. ( France
@ itop TIERS
LIEUX ©IFOP 2025 | 25



L'INTERET POUR LES INITIATIVES MISES EN PLACE
AU SEIN DES TIERS-LIEUX

/I

QUESTION : Au-dela des espaces de coworking qu'ils accueillent, les tiers-lieux permettent un éventail plus large d'initiatives. Votre entreprise

pourrait-elle fravailler sur les sujets suivants en collaborations avec des tiers-lieux de votre région 2

La formation de vos salariés sur des thématiques
transverses (Hackathon sur I'intelligence collective ;
atelier sur la transition écologique ; formation aux
machines numériques, ...)

La location d’espace pour un événement d’entreprise

La mise a disposition d’outils et de machines (Par
exemple se servir des imprimantes 3D du tiers-lieu, des
découpeuses laser, de la matériauthéque du tiers-
lieu...)

La mise en ceuvre de projets impliquant des acteurs
locaux (Projets en partenariats avec des structures de
I'insertion ;)

La production (de matiere premiére ; audiovisuelle ..)

Un autre sujet

. _( Trance
@< TiEs

TOTAL

Ovi

33%

32%

28%

17%

15%

21%

v e

m Oui, et votre entreprise I'a déja fait
m Non, cela ne vous intéresse pas

B Oui, mais votre entreprise ne I'a pas encore fait

© IFOP 2025 | 26



L'INTERET POUR LES INITIATIVES MISES EN PLACE

AU SEIN DES TIERS-LIEUX - RECAP /////

TOTAL MIS EN PLACE OU
Qo INTERESSE(E)

SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE
10 a 19 salariés NN 527,
20 & 49 salariés I 557,
50 & 99 salariés G 407,
Plus de 100 salariés I 407,

SELON LE SECTEUR
ST Agriculture et Industrie IEEEEEEEGEG 597,

BTP I 399,

mN'a mis en place aucune initative et n'est pas intéressé(e) Commerce NI 577,
m [ntéressé(e) par au moins une initative ou I'a mis en place Services I 577,
Pratique du télétravail pour I'ensemble des salariés :
3 1 Existence d'une charte ou d'un accord :
Dont 3 O Notoriété du tiers-lieu: P34

Telétravail possible depuis un fiers-lieu ou pourrait I'envisager :

. Ont déja mis en place au moins une de
@ilo TERS  ces inifiatives

© IFOP 2025 | 27
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LES ENSEIGNEMENTS CLEFS

(| es dirigeants, directeurs et chargés de ressources humaines au sein d'entreprises de 10 salariés et plus ont une bonne image du télétravail,

96% lui reconnaissent des avantagesfiCependant, sa pratique en I'état demeure minoritairelelela eIy e[S (VI3 (S (c RIS ([l (SIS S (= IAVIQlS)

mise en ceuvre du télétfravail d marche forcée durant la crise sanitaire, une organisation hybride semble s'é€fre imposée. Les entreprises
favorisent I'alternance entre fravail sur site et télétravail. Peu d’entre elles ont cependant formalisé cette pratique via une charte ou un
accord (38% des entreprises qui autorisent le télétravail), soit 14% des entreprises de 10 salariés et plus.

LIl a pratique du télétravail dans un lieu autre que le domicile parait encore assez nouvellegNENIERE Ko EIXsIaligs] el(N=1Ke SR [Uife) NIl A=

télétravail permettent a leurs salariés de travailler depuis un autre lieu que leur domicile, et 13% de celles qui ne le permettent pas se
verraient autoriser le télétravail en tiers-lieu.

L JlUN certain nombre de freins explique la marginalité du télétravail en dehors du domicile, et a fortiori depuis un tiers-lieul

— Le concept pati d'un [lelile X EMEEHES : O peine 30% des répondants connaissent cette notion. Ce déficit de notoriété peut expliquer
la faible demande émanant des salariés, qui constitue d’ailleurs le principal argument que soulevent les entreprises pour justifier qu'ils ne le

proposent pas.

— Les entreprises mentionnent également [[RIELRIIELEE] important. Deuxieme raison justifiant le refus de proposer cette possibilite, les
entreprises qui permettent le télétravail en tiers-lieu sont également fres minoritaires a financer I'abonnement de leurs salariés.

- Enfin, et peut-étre le plus important, la question du recours a un tiers-lieu pati également d'une [IHX= Wl [olel-We (VR 3 (e WA [ [N (=

récente et pas encore uniformément formalisée}




L’ANALYSE DES RESULTATS

® LE TELETRAVAIL, UNE PRATIQUE ENCORE MINORITAIRE DANS LES ENTREPRISES DE 10 SALARIES ET PLUS, ET QUI DEPEND
FORTEMENT DE LA NATURE DE L'ACTIVITE

L JPlus d'un tiers des entreprises de 10 salariés et plus autorisent qu'une partie voire tous leurs salariés puissent télétravailler
YA Seules 12% I'autorisent pour I'ensemble de leurs collaborateurs, contre 26% ou le télétravail ne concerne qu'une
partie des salariés.

® La mise en place du télétravail est fortement liée au coeur de I'activité des entreprises. Ainsi, si la proportion d’'entreprises
« télétravailleuses » grimpe a 50% dans le secteur du services (dans 23% de ces entreprises, la totalité des salariés le
pratiquent), elle tombe 4 24% dans le secteur du BTP.

® On observe également des différences significatives chez les entfreprises de I'agglomération parisienne (51%), une région
ou se concentre un fort nombre d’'entreprises du tertiaire aux emplois sont plus compatibles avec le télétravail. Méme
constat dans les entreprises de plus de 100 salariés, ou 66% autorisent le télétravail pour au moins une partie des postes.

LI’ écrasante majorité des entreprises qui n’autorisent pas le télétravail le justifient par la nature incompatible de I'activité
DG ENCEYS . Les autres raisons testées ressortent & la marge (entre 5% et 2%). On observe cependant que les
enfreprises en agglomération parisienne sont plus sensibles que la moyenne a I'impact négatif du télétravail sur la
cohésion d’équipes (14%, vs 5% en moyenne). De plus, quand le télétravail est autorisé pour une partie des salariés, les
répondants expriment plus de réticences vis-a-vis de la complexité de la communication.

LIEUX © IFOP 2025



L’ANALYSE DES RESULTATS

® UN TELETRAVAIL QUI S’EXERCE DANS UN CADRE ENCORE MAJORITAIREMENT INFORMEL, ET DE MANIERE MESUREE

{ MSeules 38% des entreprises de 10 salariés et plus qui autorisent le télétravail ont mis en place un accord ou une charte}
Assez logiguement, on remargue que dans les organisations plus imposantes, la politique de télétravail est davantage
encadrée (56% entre 50-99 salariés et 66% des entreprises de plus de 100 salari€s).

Dans les entreprises ou il existe une charte ou un accord, on privilégie une organisation du travail hybrid e|l¥¥A
autorisent le fravail occasionnellement (c’est-a-dire 2 a 1 jour par semaine). A l'inverse, le télétravail a temps complet ou
presque reste tres minoritaire (5% tous les jours, 4% 4 jours par semaine). En moyenne, ces chartes prévoient 2,1 jours de
téletravail par semaine.

L Dans les entreprises ov le télétravail est pratiqué — formalisé par une charte ou non - les salariés ont également tendance
. 88% des dirigeants déclarent que leurs collaborateurs font 2 jours par semaine
ou moins en télétravail. Dans seulement 3% des entreprises, les salariés ne pratiquent pas le télétravail méme quand il est
autorisé. A I'opposé de ce gradient, 3% des entreprises estiment que leurs salariés sont constamment en télétravail.

® La moyenne de jours de télétravail effective par semaine se situe a 1,4 jour dans les entreprises de 10 salariés et plus.
Dans les entreprises ou la pratique du télétravail est formalisée par une charte ou un accord cette moyenne est un peu
plus élevée, se rapprochant de ce qui est inscrit dans cette charte, mais sans I'atteindre (1,7 jour, contre 2,1 jours dans la
charte en moyenne).
A Trance
@ itop TIERS

© IFOP 2025



L’ANALYSE DES RESULTATS

® DES CONCEPTS DE COWORKING ET DE TIERS-LIEU INEGALEMENT INTEGRES CHEZ LES DIRIGEANTS ET
DIRECTEURS DES RESSOURCES HUMAINES

La notion de coworking a bien été appréhendée par les dirigeants d’entreprises et DRHERY>XelolslalelNY=1ali
la notion, et pres de la moitié voit précisément de quoi il s’agit (49%). Si la notion est davantage connue
par les enfreprises qui font du télétravail — le coworking reste associé a cet univers de pratiques —, une
majorité des entreprises qui n'autorisent pas le télétravail connait cette notion (56%), signe qu’elle s’est
bien implantée dans les mentalités au global.

La tendance est différente avec le concept de tiers-lieu. En effet, sa notoriété est plus faible (30% )ManalEinE
chez les entreprises plus sensibles a ces questions. En effet, sa notoriété n’évolue pas de maniere
significative entre les entreprises ou le télétravail est autorisé et celles ou cela n'est pas le cas.

® Au global, 66% des entreprises de 10 salariés et plus sont familieres avec au moins une de ces deux
notions, et davantage les enfreprises ou le télétravail fait partie des pratiques (74%) ou encore celles qui
onf mis en place une charte ou un accord de télétravail (80%), signe d'une meilleure connaissance de

cet univers de pratique.

{,_ Taance
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L’ANALYSE DES RESULTATS //

® LE TELETRAVAIL RESTE TRES LARGEMENT CONFINE AU DOMICILE, MARQUANT UNE RETICENCE DES ENTREPRISES A S'OUVRIR A D’AUTRES MODALITES
D'EXERCICE DU TELETRAVAIL

® Apres une remise 4 niveau, reprécisant la définition de ces deux notions, SUEE VA S XLE S UK T A CR E S (e \Ze IR IS (1 e

SV o T = R Y = (e A 1 [ ST QT [ EYVT e [V Y JU R ERC [ 0[5, On observe cependant de fortes disparités selon I'entreprise. En effet, les plus

petites entreprises, souvent plus flexibles probablement du fait d’'une organisation plus simple, autorisent davantage le télétravail dans
d’'autres lieux (28% des entreprises de 10 a 19 salariés).

L ION constate également que les entreprises les plus familieéres du télétravail ont tendance a se montrer plus ouvertes a la tenue du télétravail
. Les entreprises dans le secteur des services se démarquent sur ce point (28% autorisent le télétravail dans des lieux tiers).
La formalisation d’une charte, loin de bloquer, semble favoriser cette pratique (27%). C'est également le cas dans les entreprises ou la
pratique du télétravail est massivement adoptée (25% des entreprises ou tous les salariés font du télétravail).

® LA MENTION D’ESPACES DE COWORKING OU DE TIERS LIEU DANS LA CHARTE DE TELETRAVAIL RESTE MARGINALE

[ BON continue d’'observer un manque de maturité et de formalisation de la question du coworking et des tiers lieux, dans la continvité de ce

qu’on constatait avec le télétravail dans son ensemble. Parmi les entreprises qui possedent une charte de télétravail, le coworking et le tiers
licitement mentionnés (12%)8
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L’ANALYSE DES RESULTATS //

® DES ENTREPRISES ASSEZ PEU OUVERTES A L'’AUTORISATION DU TELETRAVAIL EN TIERS-LIEU, PRINCIPALEMENT EN RAISON D’UNE
ABSENCE DE DEMANDE EMANANT DE LEURS SALARIES

LIEN parallele, les entreprises qui n'autorisent le télétravail que depuis le domicile sont assez récalcitrantes a alléger cette
. Seules 13% se verraient le proposer. S'il existe une marge de
progression, elle apparait limitée. On observe dans le détail que la marge de progression la plus importante se frouve
chez les entreprises de 20 a 49 salariés (21% seraient intéressées), sensiblement plus chez les entreprises du commerce
(17%), et dans les entreprises qui possedent déja une charte (23%).

L JCe refus est d’abord motivé par une absence de demande de la part des salariés pergue par les dirigeants et DRH
La problématique du financement constitue la deuxieme raison la plus cité elelleR IV e [SINTal (1ol {N-1Y(Ielo|[sllifelsl (=1 Ne
inclure les tiers-lieux le justifiant par un refus de financer ce format de télétravail. En 3¢ position, on retrouve la volonté
pour 27% des répondants d'inciter a travailler dans les locaux. Les deux raisons suivantes s’apparentent davantage a des
problématiques logistiques : 21% craignent un risque pour la sécurité des données, et 17% estiment que c'est trop
compliqué d’'un point de vue juridique et RH.

® Seulement 7% évoqgquent dans les deux principales raisons de ce refus, le fait de ne pas connaitre de tiers-lieu. [N\Ze[jife 5
travailler a faire connaitre les espaces de tiers-lieu a proximité de I'entreprise, il semble y avoir d’abord un enjeu de
pédagogie pour lever les freins en termes d’intérét, de financement, et d’organisation}

( France
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L’ANALYSE DES RESULTATS //

® L'ORGANISATION DE L'ACCORD AVEC LE TIERS-LIEU DEMEURE ASSEZ AMATEURE, SANS CONTRACTUALISATION DU
PARTENARIAT, SANS PLATEFORME SERVANT D’INTERMEDIAIRE

® On confinue de voir une formalisation seulement naissante du télétravail et de ses différentes modalités de mises en
pratique. On voyait plus t&t que les accords de télétravail étaient mis en place de maniere marginale (38% des
entreprises qui ont instauré du télétravail). Une dynamique similaire s'observe dans la contractualisation d'un partenariat
avec un tiers-lieu parmi les entreprises dotées d'une charte mentionnant le fravail en tiers-lieu. Ainsi,

entreprises ont contractualisé un accord avec des tiers lieux}

L J840% des entreprises qui mentionnent les tiers-lieux dans leur accord de télétravail déclarent que personne n’est en
oy le (e [N CA L NE el s WV ERICERIEL, probablement car cette modalité de téléetravail n’est pas utilisee en pratique.

Sinon, cette relation est plutot gérée directement, sans intervention d’une plateformel SO/ A%X I ME=1x=1a]oll NI R[N
employeurs se partagent ensuite la gestion de cette relation (respectivement 29% et 26%).

L lMéme chez les entreprises dont I'accord permet le travail en tiers-lieu, le financement demeure un impensé. Seules 15%
, mais quand c’est le cas, elles le financent davantage en totalité (14%, vs 1%
partiellement). Si les résultats sont a interpréter avec prudence en raison du faible nombre de répondants, on observe
que 47% des entreprises qui financent ce partenariat ne mettent pas en place des contreparties. lls manifestent donc
une confiance vis-a-vis de leurs salariés. Sinon 43% souhaitent pouvoir surveiller I'activité de leurs salariés via un reporting
régulier et 10% le respect d'une fourchette de prix.

Gi(op %ﬁrﬁr’s&
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L’ANALYSE DES RESULTATS //

® POURTANT, LES ENTREPRISES SONT INTERESSEES PAR LES POSSIBILITES QU'OFFRENT LES ESPACES DE COWORKING ET LES TIERS-LIEUX, EN DEHORS
DES PRESTATIONS LIEES AU TELETRAVAIL

LIl es prestations offertes par ce type d’espaces (coworking et tiers-lieux) dépassent le cadre seul du télétravail, et intéressent davantage les
EUEJHES. Ces espaces convainquent davantage quand ils sont percus comme un prolongement de I'entreprise pour accueillir des
initiatives plus ponctuelles.

L Il55% des entreprises sont intéressées par I'une des initiatives testées, ou I'ont déja mis en place (et 31% en ont mis en place au moins une)j
C’'est davantage le cas des entreprises les plus grandes (60% des entreprises de 50 salariés et plus), et sensiblement les entreprises du BTP (39%
seulement).

® TRl (WS- R [ (o114 15041) - la formation des salariés sur des thématiques transverses (33% dont 13% I'ont déja fait), la location d'espace
pour un évenement d’enfreprise (32% dont 12% I'ont dé€ja fait) et la mise a disposition d’outils et de machines (28% dont 13%).

® LE TELETRAVAIL BENEFICIE D'UNE IMAGE POSITIVE AUPRES DES ENTREPRISES

® Slles entreprises n'ont pas massivement adopté le télétravail — principalement pour cause d'une nature de I'activité incompatible avec
cette organisation du fravail on le rappelle — elles s’entendent volontiers sur les avantages liés a celui-ci, que ce soit d domicile ou en tiers-
IsTVM9 6% lui reconnaissent au moins un avantage, les principaux étant le temps économisé dans les transportsE{37¥eleiRelal il ol ela)s
d'accord) GHENEH e Ko CR KT V1 R N S (I G e 0 | Rl LR RIS (78%). lIs sont encore 68% & estimer que les salariés en télétravail
sont moins stressés. Cependant, ils ne sont plus que 52% & reconndifre que le télétravail entraine un gain de productivité, signe que le
télétravail ne fait pas encore tout a fait I'unanimité.
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L’ANALYSE DES RESULTATS //

® LE TELETRAVAIL BENEFICIE D'UNE IMAGE POSITIVE AUPRES DES ENTREPRISES

® Slles entreprises n'ont pas massivement adopté le télétravail — principalement pour cause d'une nature de I'activité incompatible avec
cette organisation du fravail on le rappelle — elles s’entendent volontiers sur les avantages liés a celui-ci, que ce soit d domicile ou en tiers-
ISTVM9 6% lui reconnaissent au moins un avantage, les principaux étant le temps économisé dans les transportsgt37¥elSIRelalisTolfNI R ela)s
d’'accord) (78%). lls sont encore 68% & estimer que les salarieés en téletravail
sont moins stressés. Cependant, ils ne sont plus que 52% a reconndifre que le télétravail entraine un gain de productivité, signe que le
télétravail ne fait pas encore tout a fait I'unanimité.

( France
@ itop TIERS
LIEUX ©IFOP 2025 | 37



	Rapport Omnibus
	Diapositive 1 Les entreprises et les tiers lieux
	Diapositive 2
	Diapositive 3 MÉTHODOLOGIE
	Diapositive 4 LES RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE
	Diapositive 5 LE TÉLÉTRAVAIL ET SA PRATIQUE
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11 LE TIERS-LIEU, PRATIQUE ET REPRÉSENTATIONS
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28 LES GRANDS ENSEIGNEMENTS
	Diapositive 29 LES ENSEIGNEMENTS CLEFS
	Diapositive 30 L’ANALYSE DES RÉSULTATS
	Diapositive 31 L’ANALYSE DES RÉSULTATS
	Diapositive 32 L’ANALYSE DES RÉSULTATS
	Diapositive 33 L’ANALYSE DES RÉSULTATS
	Diapositive 34 L’ANALYSE DES RÉSULTATS
	Diapositive 35 L’ANALYSE DES RÉSULTATS
	Diapositive 36 L’ANALYSE DES RÉSULTATS
	Diapositive 37 L’ANALYSE DES RÉSULTATS




